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Codus 1000, 6yn. “Llap OcoboanTten” N2 6 Ten. 981 79 34, dakc 981 78 58

YKA3AHWNSA N?23
O715.01.2003 r.

Ha ocHoBaHnue un. 22, an. 1, 7. 16 n un. 47a, an. 7 OT 3aKkoHa 3a
3aCTPaxoOBaHETO M BbB Bpb3Ka C YCTPOMCTBOTO M AEMHOCTTa Ha [oMupuTenHaTa
KOMUCKUSI NO CUrHANIM 1 ONjakBaHWS Ha 3acTpaxoBaHM Nuua KbM Acouuvauusita Ha
6bnrapckuTe 3acTtpaxoBaTenu AreHumusiTa 3a 3acTpaxoBaTesieH Haa30p [Aasa
cnegHuTe

YKA3AHUA

I. O6wun ykasaHus

1.1 MoMupuTenHata KOMUCKUSA NO CUFHANMU U ONJIakBaHWUSA Ha 3aCTPaxoBaHU
NMUA, HapuyaHa no-HaTaTbK “KomucuaTa” KbM Acouvaumsita Ha 6barapckute
3acTpaxoBaTenM, HapudaHa no-HaTaTbK ‘acouuaumsita’, ce cCb3gaBa Ha
OCHOBaHue 4. 47a OT 3aKoHa 3a 3aCTpaxOBaHETO.

1.2 KomucusiTa CbaenctBa 3a NpeaoTBpaTsaBaHE W U3BLHCbAEOHO
pellaBaHe Ha CropoBe MexXay 3acTpaxoBaTenun M 3acTpaxoBaHW nuua.

1.3 Komucusita e opraH Ha AcoumaumsTa Ha bbirapckuTe 3acTpaxosaTtenu
Ha HeMHa U3apbXKKa.

1.4 MNMpoussoacTeaTa npea KoMmcusTa ca b6esnnaTHu.

2.1 KoMucusita ce CbCTOM OT HEe Mo-Masnko OT TpUMa 4YfieHoBe.

2.2 YneHoBe Ha KoMucusaATa MoraT Aa 6baaT nmua C BUCLLE HOPUANYECKO
obpaszoBaHue nnu ¢ rnoHe 3-roguieH onuT B 3aCTPaxoBaHETO.

2.3 lNpwn ocbluecTBsIBaHe Ha cBoMTE (DYHKUMW YNIEHOBETE Ha KOMUCUSITA Ca
He3aBMCUMM N B3eMaT CTAHOBULLE NO NPENUCKUTE NO CbBECT U YbexaeHue.

2.4 YneHoBeTe Ha KOMUCUATA He MoraT Aa paboTaT 3a 3acTpaxoBaTen 3a
BpEMETO, Npe3 KOETO ce HaMmupaT Ha cnyxba B Hes.

2.5 AcoumaumsTta ypexaa OTHOLIEHUSATA CU C YSIeHOBETE Ha KOMUCUSTa Ha
[IOFOBOPHA OCHOBA, KOATO Aa OCUrypu HernpekbCHAT U PUTMUYEH pPEeXMM Ha
TaxHaTa paboTa. NpaBooTHOWEHMATA C YieHoBEeTe MoraT aa 6baat no Koaekca
Ha TpyAa unu No 3akoHa 3a 3aAb/DKeHUsITa U AorosopuTe.

2.6 Acoumaumsita MoXe [la NpueMe BbTpelleH MNPaBUMHWK, KOWTO [Aa
ypexaa OTHOLEHMSATa C 4JeHOBEeTEe Ha KOMUCUATA B CbOTBETCTBME C
M3NCKBaHMATA Ha 3aKOHa 3a 3aCTPaxoOBaHETO U Te3n YKasaHus.

3.1 YneHoBeTe Ha KOMUCUSITa u3bMpaT nomexay cu npeacepaTen ¢
0O6MKHOBEHO MHO3MHCTBO. KoraTo He Moxe paa ce QopMupa MHO3WMHCTBO,



npeacenaTencTBOTO Ce OCbLUECTBSIBA OT YleHa Ha KOMUCKATA C Hal-Abblr CTax
B 3aCTpaxOBaHETO.

3.2 lNpencepatendart Ha KOMUCKUATA:

a) pasnpeaens paborata Mexay YJeHOBETE;

6) pbKOBOAM 3acefaHUsITa Ha KoMUCKATa U

B) M3BbpLUBA APYrUTE AENCTBUS, Bb3/IOXKEHN MYy C HAaCTOSILLMTE YKa3aHus.

4.1 KoMucmaTa ocblUecTBsiBa CBOMTE (DYHKLUMWM BbB B3aMMOAENCTBUE CbC
3acTpaxoBaTenuTe.

4.2 3acTpaxoBaTenuTte NpeaoCTaBsAT Ha KOMUCUSITA CBeAeHusiTa no usi.
381a OoT TbpProBCKMS 3aKOH WM aKTyalHWTe TEeKCTOBe Ha obwuTte ycnosus Mo
3aCTpaxoBKUTE C Orfied OCblecTBsABaHe Ha (YHKUMATA Ha KoMucusaTa Mo
pa3siCHsIBaHe NpaBaTa Ha 3acTpaxOBaHUTe WAM KaHAMAATUTE 3a 3aCTpaxoBaHe.

4.3 3acTpaxoBaTenuTe OTroBapsAT Ha KOMUCUSITA BbB Bpb3ka C
pasrnexaaHn oT Hes Xanbw Ha 3acTpaxOoBaHW Nuua M NPeaoCTaBAT Konue oT
[AOKa3aTencTeaTta, MOCAYXWIM 3@ OCHOBAaHWE Ha MOAAbPXKAHOTO OT  TaX
CTaHOBMLLE MO Cy4as.

4.4 3acTpaxoBaTenuTe Ca AJbXHW [a yBeAOMsBaT 3acTpaxoBaHUTe W
KaHAMAATMTE 3a 3acTpaxoBaHe 3a CbLECTBYBAHETO, AEMHOCTTa M HauMHWTE 3a
Bpb3Ka C KOMUCMSITA WM MpU MOUCKBAHE Aa M 3ano3HaBaT C HacToswmTe
yKazaHus. AapecbT, TenedoHuTe W efneKkTpoHHaTa Mowa Ha KoMucusaTa ce
BKMOYBAT B MHpopMaumsaTa no un. 381a, an. 1, T. 10 oT TbproBCKMs 3aKOH.
Ek3eMnnsap OT HacToAWwMTe yKa3aHuUs Ce CbXpaHsiBa BbB BCEKU KJIOH WU ApYro
TepUTOpUANHO Noapa3desieHVe Ha 3acTpaxoBaTenute U ce npeaocTaBs UM Ha
3aCTpaxoBaTeIHUTE areHTu.

5. KoMucuaTa v HemHuUTE YneHoBe:

a) passcHsBaT npaBaTa Ha 3acTpaxOBaHWTE WM Ha KaHAuAaTUTe 3a
3aCTpaxoBaHe;

6) pasrnexgaT CurHanu M OnnakBaHWS BbB Bpb3ka C HapyleHUs Ha
3acTpaxoBaTenure;

B) nocpedaHnyaT 3a W3BbHCLAEOHO pelaBaHe Ha Cnopose Mexay
3aCTpaxoBaHUTE U 3acTpaxoBaTenuTe.

I1. Pa3zacHaBaHe Ha nNpaBaTa Ha 3aCTpaxOBaHUTE U Ha KaHAMAaTUTe 3a
3acTpaxoBaHe

6. KomucusaTa passcHsiBa npaBaTa Ha 3aCTpaxoBaHUTE M Ha KaHAMAATUTE
3a 3aCTpaxoBaHe KaTo:

a) OTKpuBa TenedoOHHA NIMHMA W EeNeKTPOHHA Mnowa 3a BbAPOCUM U
OTroBopw;

6) naBa NUCMEHU OTrOBOPU Ha BbMPOCKU, NOCTAaBEHM MUCMEHO;

B) onpeaenst NpueMHoO BpeMe;

r) passicHsaBa O6LM BbMNPOCK, 3acsaraliym MHTepecuTe Ha 3acTpaxoBaHUTe
Mua U KaHanaaTUTe 3a 3acTpaxoBaHe B CpeAcTBaTa 3a MacoBO OCBEAOMSIBAHe.

7. OTroBopuTe Ha BBLMPOCKU, MOCTABEHM MUCMEHO MNpea KOMUCKSTa, ce
AaBaT OT YJ1EH Ha KOMWUCUATa, onpeaeneH OT npeacenatend, Hal-KbCHO B



ABYCEAMUYEH CPOK OT MOCTaBSIHETO UM. lNpu ocobeHa hakTMyecka MM npaBHa
CNOXXHOCT NpeacefaTensaT Ha KOMUCUSITa MOXKe Aa YAb/IKU eAHOKPaTHO CpoKa C
ABEe ceaMULN.

8.1 W3sicHsBaHeTO Ha o06WWM BBLNPOCK, 3acaralM MWHTEpecuTe Ha
3aCTpaxoBaHWTE U KaHAMAATUTE 3a 3acTpaxoBaHe, CTaBa Mo NoBOA:

a) TuUNMYHM npobnemn, CcpewaHn B MNpakTUKaTa MO CK/IOYBaHE Ha
3aCTPax0OBKM WK MO NIMKBMAAUMS Ha LLETU UK

6) apyrn obCcToATEeNCTBa Ha 3acTpaxoBaTesHMs Na3ap, YMETO U3SICHSIBaHe
e HeobxoaMMO 3a nogobpsiBaHe Ha OCBeAOMEHOCTTa Ha noTpebutenute Ha
3acTpaxoBaTesiHUTe YCayri.

8.2 M3acHaBaHeTO Ha oO6WM BLMPOCM He MOXe Aa Ce M3Mon3Ba KaTo
CPeacCTBO 3a peknama Unv aHTMpeKknaMma Ha OTAeNHM 3acTpaxoBaTesv.

8.3 KoraTo ce KOMeHTMpaT TUNUYHM NpobnemMn B AEMHOCTTA Ha KOHKPETEH
3acTpaxoBaTes, MeAnHaTa M3siBa Ce OCbLUECTBABA CbrlacyBaHO C Hero, Kato My
ce ocurypsiBa eHakBa Bb3MOXHOCT 3a OTroBOp. B Te3un cnyyamn kommucusita Moxe
A Ce Mno30BaBa CaMO Ha C/lyyan OT CBOSITAa MPaKTUKa M Ha BNe3nu B cuna
peLleHnst Ha Cbaa.

III1. NMpou3BOACTBO MO CUrHAJIN U ONJIAKBaHUA

9.1 CurHanute CbAabpXaT CBeAEHUS 3a U3BbPLUEHN 3aKOHOHapYyLIeHUs OT
3acTpaxosatenuTe. [lpeacefatensart Ha KOMUCUATaA M3Mpawa CUrHanute Ha
AbpXXaBHUTE opraHu, KOMMETEHTHU Aa obpasysaT
aAMMHUCTPATUBHOHAKa3aTeNHO  MNpou3BOACTBO. CurHanuM 33 U3BbPLUEHM
NPecTbhn/ieHna ce wu3npawart B nNpokypaTypata. CurHanu, KOUTO He ca
NoAnucaHu, ce octaeaT 6e3 nocneacTsme.

9.2 C onnakBaHusATa 3acTpaxOBaHUTe JfMua ce3upaT KoMucusaTa 3a
HapyLlWweHnsa npu U3MbIHEHWMETO Ha KOHKPETHM 3acTpaxOBaTesiHW AOroBopu OT
3acTpaxoBaTenuTe.

9.3 OnnakeBaHusiTa Ca MWCMEHM, CbCTaBAT Ce Ha ObarapckM esmk U
CbAbpXaT WMETO, €eAWHHMSA T[paxAaHCKM HOoMep, ajpeca M noanuca Ha
anbonogaTens, ¢vpMmaTta Ha 3acTpaxosaTens, HoMepa Ha obpa3syBaHaTa LeTa
WM Ha 3acTpaxoBaTesniHus A0roeop, obcrosTencrsata no Cnydas U MCKaHusTa
Ha »xanbonogaTens.

9.4 OnnakBaHusATa Ce npuapyxasaT C TMWUCMEHM [0Ka3aTenNcTsa,
obocHoBaBalLM TBbpAeHMATa Ha xanbonoaaTens.

10.1 Mo onnakeBaHusITa KOMMUCUSITA Ce€ NpoOM3Hacsa CbC CTaHOBULLIA B
nucMeHa copma.

10.2 KomuncmsaTta ce npousHacs B MbfieH CbCTaB C MHO3MHCTBO NoBeye OT
MOSIoBMHaTa OT 4YnieHoBeTe cu. Npu paBeH 6poi rnacoBe pellaBall € rnacbT Ha
npeacenarens.

10.3 B cny4yan, 4Ye CbCTaBbT Ha KOMUCUSTA HaAXBbp/iM LIECT YfeHa,
npeacepatenst Moxe Aa dbopMupa CbCTaBu OT MO TpMMa Y/IEHOBE, KOUTO Ce
MPOM3HACcAT MO OnnakBaHUsITa OT WMMETO Ha KoMucuaTa. B To3m cnydan
CbOTBETHO Ce npwiara npeaxoaHaTa Touka.



11.1 lNpeacenatensaT Ha KOMUCUSATA Ha3HayaBa 4Y/leH Ha KOMUCKUATa 3a
JOKIaA4vmK no onsiakBaHeTo.

11.2 [JoknagumkbT Ce 3aro3HaBa C OM/aKBAHETO M [oKa3aTesCTBaTa,
npeactaBeHM  OT  xanbonopatens,, W yBeAoMsiBA  3auMHTEpPeCcOoBaHMS
3acTpaxoBarern.

11.3 [oknagumkbT faBa ceAeMiHeBeH CPOK Ha 3acTpaxosaTensd na
npeacraBM MOTMBMPAHO CTAHOBWULLE MO Cy4yas 3aefHO CbC 3aBEepeHu Konus OT
CbOTBETHUTE NMUCMEHWN [0Ka3aTesCcTBa.

11.4 Cnep nonyyaBaHe Ha OTroBopa Ha 3acTpaxoBaTensd AOKIafyYuMKbT
MOXE Aa MOCTaBM AOMbHUTENHM BBMAPOCUM 3@ U3SCHABAHE Ha (akTuyeckaTta
obcTtaHoBKa Ha >xanbonopatenss waM Ha 3acTpaxoBaTens U Cnea Kato cyeTe
obcTosiTencTreata No Cnyyas 3a WM3SICHEHW, M3roTBS MPOEKT Ha MOTUBMPAHO
CTaHOBMLLE HAa KOMUCKSTA.

11.5 KoraTto 3a wu35ICHSIBAHE Ha HSIKOM OOCTOATENCTBA Ca HYXHWU
crneumanHn 3HaHUs, KakBUTO YJIEHOBETE Ha KOMUCUATA HAMAaT, npeacepaTenst
MOXe [a Ha3HauM eKcrnepTu, ako ToBa € npeaBuaeHo B NpaBWIHUKA Ha
KoMUCKSITa. Bb3Harpa)xaeHMEeTo Ha eKkcnepTuTe He Moxe da 6bae 3a cMeTKa Ha
xanbéonogaTtenute, OCBEH B C/y4auTe, KOrato ToBa € npeaBuaeHo B obwuTe
YCNOBUSI MO CbOTBETHATA 3acTpaxoBka. B To3u cnydyah ekcneptu3aTta ce
Ha3HayaBa CbC CbracMeTo Ha Xanbonoaatens. Komucusita Moxe Aa rnpuema
eKCrnepTHW 3aKI0YEHUs, N3rOTBEHN 3a CMETKA Ha 3auHTepecoBaHUTe CTpaHu Mo
TAXHa MHMUMATMBA.

11.6 [lpoekTbT Ha CTAHOBMLWETO Ce pa3rfnexaa Ha 3acefaHne Ha
koMmncusaTa. Komucusata, CbOTBETHO peluaBawmaT cbctaB no T. 10.3, Moxe Aa
YTBbPAM CTAHOBMLLETO BbB BMAA, B KOWTO € M3rOTBEHO OT AOKIaAuMKa, Aa ro
[AOMb/THUA NN U3MEHW, KaKTO U Aa hopMynMpa ApYro CTaHOBMLE.

11.7 CTaHOBMLETO 3aeHO C MOTUBUTE KbM HEro Ce U3roTBs Hal-KbCHO B
30-aAHeBEeH CpOK OT AeHs Ha MNOCTbMNBaHE Ha OMJIaKBaHETO M Ce u3npaiwa Ha
3acTpaxoBaTesis C KOMMe Ha agpeca Ha xanbonogatens, MOCOYMEH B
ONNaKBaHETO.

12.1 KoraTo CTaHOBMLLETO MOTBbPXAABa PELIEHMETO Ha 3acTpaxoBaTens,
B CbLUOTO Ce pa3scHsBaT 0bcTosTencTeaTa no ciy4vas 3a xanbonogartens.

12.2 KoraTo ce pa3kpuvsiT AencTBust Unmn 6e30eincTBus Ha 3acTpaxoBaTens,
KOMTO MO MNpeueHKa Ha KOMUCUATa MpeacTaBnsaBaT BMHOBHO M HEMNpPaBOMEPHO
Heu3nb/iIHeHMe, 3abaBeHO WM  NOWO WU3MbAHEHME HA 3aAb/DKEHUS Mo
3acTpaxoBaTesiHMg  OOroBOp, CTAHOBMLLETO  CbAbpXXa  npernopbka Ao
3acTpaxoBaTesnia [a OTCTpaHW HapylweHuaATa W [a npepasrfiea B3eToTo Mo
CNyyas pelleHue.

12.3 Korato uMa ycnoBus 3a nocturaHe Ha cnorogba Mexay
3acTpaxoBaTesii M 3aCTPaxOBaHOTO J/MLE, KOMUCUATA MOXE [a MNpensioxu
BapvaHTK 3a peLlaBaHe Ha cropa no B3anMHOU3roAeH HauuH.

12.4 CraHoBMWATa Ha KOMUCMATA Ce MOTMBMpAT W34epnaTesiHo Ha
obwoaocTbneH 6bArapckn e3uk.

12.5 CraHoBuwaTta HsAMaT o06Bbp3Balla Cula B OTHOWEHUSITA Mexay
3acTpaxoBaTens u xanbonogatens U He Bb3MNpPenaTcTBaT NPaBOTO Ha WUCK npea,
cbga wnn apbutpaxa. Te3n obcrtosTencrea C€e MNOCOYMBAT W3PUYHO B
CTaHOBULLETO.



13. 3acTtpaxoBatenute, A0 KOMTO ca 6unuM OTnpaBeHM Mpenopbky,
OTroBapsT B eQHOMeceyeH CPOK OT MoJslydaBaHe Ha CTaHOBMLIETO C Kornuve Ao
xXanbonogaTens, fanv npyemart npenopbkuUTe U KakBW MEpKMU e npeanpvemar
3a 3aBbpLUBAHE Ha cy4as.

IV. lenoBOACTBO M OTYUTAHE HA AEMHOCTTA HAa KOMUCHSATA

14.1 BcuMykM [OKYMEHTU, MOCTbNWAM B KOMUCKUATA, ce OdopMAT B
NPernucKn 1 ce KnacmpaT KakTo cneasa:

a) OMfaKkBaHuATa W CUrHanUTE - MO 3acTpaxoBaTens, 3a KOroto ce
OTHacCHT;

6) NMCMeHMTe BLMPOCK Ha rpaXKaaHUTe — Mo pea Ha NOoCTbMNBAHETO UM;

14.2 Konuve oT NuCMeHUTe MaTepuanu, npeaoctaBeHn Ha cpeacTsaTta 3a
MacoBO OCBeAOMSIBAHE, Ce K/lacupat Mo pefa Ha M3NpaLlaHeTo UM.

14.3 TlpenuckuTe NMo OMJIakBaHUATa Ce CbXpaHsaBaT A0 M3TUYAHETO Ha
[AABHOCTTA MO CbOTBETHWUTE 3acCTpaxoBaTe/IHW MPABOOTHOLLEHWUS, 3a KOUTO Ce
OTHacCAT.

15.1 KomuncuaTta npenoctaBs Aoknag B AreHuusTa 3a 3acTpaxoBaTesieH
HaA30p Ha BCEKMN TpWU Meceua.

15.2 [loknaabT cbabpXka cBeAeHus 3a:

a) obwma 6poi Ha onnakBaHUATa;

6) 6pos Ha onnakBaHMATaA CpeLly OTAENEH 3acTpaxoBaTten;

B) 6posi Ha onnakBaHUSTA MO BUAOBE 3aCTPaxXOBKW;

) TMMa Ha HapylweHusaTa, TBbpAsSHM OT XanbonogaTenure;

A) 6posi Ha n3gageHuTe CTaHOBMLLA;

€) 3aK/NloYeHusiTa Ha KOMUCMSTA 3a OCHOBATENHOCTTAa Ha MNoAadeHuTe
onslakBaHus;

X) pa3BUTUETO Ha CyyauTe, Mo KOMTO Ce e NMPOU3Heca KOMUCUATA;

3) eCcTeCTBOTO Ha 3aBeAeHUTE BbNPOCK U

n) 0606LLeHne Ha fageHnTe NMCMEHN OTrOBOPY.

ANPEKTOP:.......ccvcviinnnnnisnanan,
/PYMEH Nb/TbBUHOB/



