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 ОТНОСНО: разработване на мерки за защита на потребителите на  
   застрахователни услуги 
 
 УВАЖАЕМИ ГОСПОДА, 
 
 
 Съгласно § 2 от Преходните и заключителни разпоредби на Закона за защита 
на потребителите и правилата за търговия разпоредбите на същия закон не се 
прилагат за търговската дейност със стоки и услуги, условията и редът за 
осъществяването на която са уредени с друг нормативен акт. Такъв е случаят със 
Закона за застраховането (ЗЗ). Същият обаче не предвижда детайлизирани правила за 
защита на интересите на потребителите на застрахователни услуги. Необходимостта 
от такава защита по наша преценка е крайно необходима. 
 По тези причини и във връзка с чл. 11, т. 1 от Закона за Комисията за финансов 
надзор, който установява като една от основните цели на нашата структура защитата 
на интересите на застрахованите лица в управление “Застрахователен надзор” 
започна работа по проект на закон за изменение и допълнение на ЗЗ, част от който е 
насочен към създаването на една по-детайлизирана и надяваме се по-ефективна 
система от мерки за защита на потребителите в застраховането. 
 Във връзка с посоченото по-горе и като отчитаме опита на Комисията по 
търговия и защита на потребителите в тази област както и нейната роля на орган 
координиращ дейността на другите органи, имащи отношение по защитата на 
потребителите се обръщаме към Вас за съдействие при изработването на проекта на 
закон в частта от взаимен интерес. Предлагаме организирането на среща на равнище 
на ръководство на двете институции с цел съгласуване на основните насоки на 
работата, след което да се определят служители от двете администрации, които да 
поддържат непосредствена връзка. 
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